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1. Liste des membres du comité   
 Etat au 31 décembre 2008    
 
Président : M. Claude-Pascal Gruffat 
 Route des Colondalles 57  
 1820 Montreux   021 963 7383  
 
Trésorier : Société de Contrôle Fiduciaire SA 
 Mme Anita Pocket 
 Rue de la Madeleine 29  
 1800 Vevey  021 925 3030  
 
Secrétaire : Secrétariat d’ACT  
 Mme Lina Droz-Grey  
 1800 Vevey   021 921 5050  
 
Membres : Mme Nicole Bron-Verdan, Puidoux  
 Mme Tamara Kazadi, Clarens  
 Mme Viviane Prats, Le Mont sur Lausanne  
 Mme Florence Vallotton, St Légier – La Chiésaz  
 Mme Sylvie Winkler, La Tour-de-Peilz  
 M. Pierre-André Glauser, Corsier-sur-Vevey  
 
Délégué des 
municipalités : M. Bernard Degex, Blonay  
 
 Compte postal de l’Association  CCP : 18-6361-1  
 

2. Le personnel d’ACT  
 
Directeur : M. Cédric FAZAN  
 
Éducatrices :  Mme Cherazade TEFFAY, rempl. du dir.   
 Mme Francesca ARNESANO  
 Mme Christel RICHOZ  
 Mme Mirta KUHN ZOLECIO   
Éducateurs :  M. Georges BESSE  
 M. Patrick DOLT  
« Piment Rouge » :  M. Laurent HAUSER  
 
 http://www.act-riviera.ch/equipe.htm  
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3. Rapport du Président et du Comité exécutif   
 
Après avoir eu l’année dernière la rénovation de nos locaux, celle des infrastructures, celle 
des finances, 2008, qui est aussi la 33ème de l’existence de notre association, a été celle de 
nos ressources en personnel. Nos éducateurs le disent et le répètent, notre société compte de 
plus en plus de laissés-pour-compte, de personnes requérant un suivi ou parfois une simple 
écoute autour d’un repas chaud. Nous l’avons rappelé en 2007 et avons été écoutés puisque 
le Canton et les Communes nous ont augmenté leur subside annuel. Le comité a pu porter 
son effectif à 8 personnes représentant 6,1 EPT (= Équivalent Plein Temps)  contre 6 
éducateurs en 2005. Au-delà des chiffres, ces nouvelles forces sont perçues comme une 
reconnaissance de nos activités, et contribuent grandement à la motivation de l’équipe et du 
comité. Merci. 
 

L’équipe   
Au niveau du personnel, M. Jean-Michel IMHOF nous a quitté le 31 mars 2008, pour des 
raisons personnelles, après 18 mois d’activité en tant qu’éducateur de rue de la zone Vevey. 
Son poste a été remplacé par M. Georges BESSE, 49 ans, Diplômé d’intervenant en 
dépendance de la FLOM, au bénéfice de 5 ans d’expérience dans le domaine de l’alcoologie 
et de 3 années à la Fondation des Oliviers.  
Notre psychologue et notre secrétaire sont nos deux nouvelles ressources. Mme Christel 
RICHOZ, licenciée en psychologie a rejoint l’équipe le 1er septembre 2007, d’abord comme 
stagiaire pendant le congé maternité de Mme Francesca Arnesano, puis a rejoint notre 
équipe en CDI. Mme Corinne Steffen, éducatrice engagée en CDD pour 5 mois a assuré la 
2ème partie de ce congé maternité.  

Le 16 juin 2008, Mme Lina DROZ-GREY rejoignait ACT pour un double mandat, celui 
du secrétariat d’ACT et celui de secrétaire de l’Association. Un chalenge avec les retards 
administratifs cumulés depuis plusieurs années, à plus forte raison que ce poste n’est qu’à 
40%.  
Nous leur souhaitons à tous trois beaucoup de plaisir dans leur nouvelle activité respective. 
 
Les stagiaires  

• HES : stage de 5 mois pour Mme Elise Jermann, filière assistante sociale HES-Vaud.  

• ETS : stage OSEO de 6 mois pour M. Renato Balladone de Montreux.    

 

Le Centre   

S’est vu dépoussiéré d’anciennes archives déposées dans notre lot auprès des Archives de 
Montreux. Puis nous avons pu remplacer quelques meubles défraichis et nous équiper d’un 
« beamer » pour nos activités de prévention dans les écoles publiques et privées.  
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Le Comité exécutif  
a)  Ses membres :  Aucun changement. Le comité est composé de 8 membres, y 

compris le représentant des municipalités du District.   
b)  Son fonctionnement :  Le Bureau, introduit en janvier 2007 [Rapport annuel 2006] 

continue d’assumer les tâches administratives et financières. Ces 
dernières sont en nombre croissant et débordent souvent sur les 
analyses et adaptations éducatives que doit traiter le comité. Une 
réflexion est faite à ce sujet afin d’y remédier.    

c)  Sa visibilité financière :  Les activités subalternes ont été dissociées de la mission 
première d’ACT. Ceci en ouvrant 2 CCP : le 10-167826-3 
regroupant la gestion financière de certains usagers (env. CHF 
70’000.- /an) et le 10-734001-5 du projet « Piment rouge ». Ce 
dernier figure dans notre budget de fonctionnement, voir § 7 , 
dépenses D1.   

d)  Le projet « Piment rouge», débuté en 2006, répond toujours à une nécessité. Ainsi, le 
comité l’a reconduit pour la 3ème année consécutive. Cet  Espace 
d’initiation culinaire permet de servir des repas le lundi et le 
vendredi, et contribue à l’amélioration de l’hygiène alimentaire des 
usagers. Toutefois son financement n’est toujours pas assuré ; nous 
couvrons plus de 50% des charges par un prélèvement 
extraordinaire de  CHF 10'000.-  du Fond Suzel-Schmitt.  

 

Comptes et Bilan   
Selon le bilan et compte de profits et pertes au 31.12.2008, l’exercice 2008 se termine par un 
bénéfice de CHF 152.95, contre une perte budgétée de Fr. 1'036.10. Ceci inclut la 
dissolution de la provision OFAS de CHF 40'000.- .   
Le capital après attribution du résultat 2008 s’élève à CHF 158'298.59.   

Commentaires sur les Charges :   
Les charges du personnel sont supérieures d’environ Fr. 50'000.-  par rapport aux 
charges budgétées. L’augmentation provient de l’engagement du personnel 
supplémentaire, de la modification des taux d’activité durant l’année, et des charges 
sociales supplémentaires (LPP). Relevons encore la remplaçante pendant un congé 
maternité, l’engagement du nouveau collaborateur en chevauchement de l’éducateur 
partant et que cette fois nous ne pouvions plus économiser en continuant de rajeunir 
la moyenne d’âge de l’équipe.  

Le salaire des stagiaires est en partie compensé par l’indemnité perçue de Fr. 7'650.-  
de l’HES à titre d’indemnisation pour praticien formateur ; voir § 5.2 , 
Concernant les autres charges, il est à souligner que ces dernières sont bien gérées et 
qu’elles sont en conformité avec le budget. Le poste non prévu au budget et ayant 
une grande influence sur le résultat final est l’ajustement comptable de la caisse. En 
effet, dans le courant de l’année 2008, nous avons procédé à la mise en place d’une 
procédure afin que le solde en caisse « principale » ainsi que celui des caisses des 
éducateurs et des usagers soient justifiés à la fin de chaque mois et qu’il y ait une 
concordance entre le solde comptable et celui effectivement en caisse. Pour cela il a 
fallu ajuster les soldes au 1er janvier 2009 ne correspondant pas aux liquidités 
effectives trouvées sur les différentes caisses.  
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Commentaires sur les Recettes :  

Ces dernières correspondent à celles budgétées. Le solde des recettes non budgétées 
est essentiellement composé des participations des usagers, en augmentation par 
rapport à 2007, des produits financiers largement supérieurs aux années précédentes 
et dû aux placements effectués durant l’année 2008. Les CHF 13'200.- du poste 
« Soutien projet EIC » sont des rémunérations versées par le SPAS via les CSI pour 
les mesures d’insertion sociale dispensées par « Piment Rouge » pour Fr. 3'200.- et la 
participation d’ACT par le fond Suzel Schmitt pour Fr. 10'000.--.  

 
Conclusion et Remerciements   

A vous éducateurs, cuisinier, stagiaires, personnel d’entretien et directeur, merci du fond du 
cœur pour votre engagement, votre professionnalisme, et votre savoir-être, dans des 
situations souvent difficiles.  
A vous membres du comité, merci pour votre confiance, pour votre disponibilité et surtout 
pour vos idées. C’est la réunion de ces ingrédients, qui nous permet  ensemble d’honorer le 
mandat que nous confie l’Association pour la prévention et la lutte contre la toxicomanie.  
A vous collectivités publiques, administrations communales, cantonales et fédérales, merci 
de financer depuis 33 ans la quasi totalité de nos recettes de fonctionnement.  
C’est d’année en année un dilemme important que de répondre aux besoins sociaux 
éducatifs tout en respectant le budget qui nous est imparti. Notre rôle n’est pas de thésauriser 
notre capital financier mais de donner les moyens à notre équipe éducative de pouvoir 
donner le maximum de dignité aux défavorisés de notre région. S’ils se sentent bien à ACT 
et ont le sourire dans leur cœur, notre objectif est atteint.  
 

 An nom du Comité exécutif  
 Claude-Pascal Gruffat, président   
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4. Rapport du directeur d’ACT   

                                       Mot du directeur  
 
C’est le printemps. Après un hiver long et rigoureux, la verdure reprend des couleurs et c’est le 
temps du regard en arrière, des bilans et des budgets prévisionnels. Le temps pour les directions de 
rendre leur rapport d’activités. Cette année, nous vous soumettons un rapport plus condensé, plus 
factuel et, nous l’espérons, plus lisible. Ainsi, pour chaque lieu d’intervention, vous pourrez lire les 
faits, les chiffres et quelques commentaires. Quant à sa forme, nous avons misé sur un rapport plus 
moderne et écologique, en ligne accessible à tous et en version papier sur demande. 
 

Des profils au Visage 
 
Des profils en tête de chapitre pour imager notre travail. Drôle d’idée. Et pourtant, que l’on parle 
d’emploi, de logement, de toxicomanie, de maladie psychique ou de relations, bref, dès que l’on 
tente d’appréhender ce qui nous entoure, on évoque « le profil ». Et le bon si possible. Un peu 
comme pour une photo. Soudain soucieux de notre image, nous présentons notre meilleur profil… 
Car contrairement aux médailles qui ont deux faces, nous n’avons qu’une face et deux profils. Forts 
de nos expériences, nous apprenons à présenter notre bon profil professionnel, à connaître notre 
profil psychologique et celui des autres et parfois même à savoir faire profil bas. Pour bon nombre 
de personnes recourrant à ACT présenter son meilleur profil, en avoir un même est devenu un 
souvenir lointain. 
Ainsi, le travail à ACT s’apparente parfois à faire pivoter le visage de l’Autre de quelques degrés. De 
permettre à la personne de redécouvrir son profil, le meilleur en premier. Puis ses profils, le moins 
bon est souvent aussi intéressant que le meilleur. Cela dépend de la façon de regarder. Pour arriver 
enfin à se regarder en face, il faut du temps. Passer du profil bas, regard en dessous au « face à 
faces ». Chacun apprend à affronter les situations ensemble, à faire face aux émotions et à se 
découvrir vrai dans le visage de l’Autre. 
Cette année à nouveau, nous avons tenté de relever ce défi, cette aventure jour après jour. Les 
bénéficiaires, leurs proches, les membres des réseaux et les collaboratrices-teurs d’ACT en ressortent 
changés. 
Dans les lignes qui suivent,  nous vous proposons un petit résumé des 365 jours passés à ACT. 
Exercice frustrant que la sélection à la machette des événements, des rencontres, des réussites et des 
échecs de 2008. Et ne reculant devant aucune facétie, nous vous offrons en « cadeau » nos profils en 
attendant de vous revoir « de face »... 
 

2008, une année de changements dans la continuité. 
 
Adapter l’outil ACT aux exigences de la société 
Lors de trois journées de réflexion, l’ensemble des collaborateurs ont travaillé à l’adaptation de notre 
institution et de ses prestations. Cette mise en commun de nos expériences professionnelles et de nos 
valeurs nous a permis d’améliorer nos pratiques et d’adapter au mieux notre cadre de travail. Comme 
d’habitude, nous avons tenté de répondre à la fois aux demandes des partenaires des réseaux 
professionnels et à celles des usagers d’ACT tout en tenant compte de nos réalités institutionnelles. 
Sur le plan pratique, par exemple, nos horaires se sont adaptés à la demande croissante des personnes 
en précarité, dépendantes ou non, et de leurs proches en matière d’informations, d’orientation au sein 
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du dispositif de soins et d’insertion, d’entretiens de soutien et d’accompagnements. Moins de plages 
de permanence pour dégager davantage de temps consacré aux suivis individuels et à 
l’accompagnement hors les murs d’ACT.  
 
Davantage de ressources et une équipe renforcée 
Comme vous avez pu le lire dans le rapport du président du comité, notre équipe s’est renforcée 
grâce à l’augmentation des subventions du Service de Santé Publique vaudois et des dix communes 
du district de Vevey. Nous pouvons compter sur le terrain socioéducatif un intervenant 
supplémentaire et au niveau administratif sur une secrétaire-comptable. 

 
Des priorités de terrain dont il faudra tenir compte 

 
L’accès au logement bloqué : un « sleep-in » pour 2009 ? 
Dans notre rapport annuel 2007, nous relevions l’urgence de trouver des solutions face à la crise du 
logement sur la Riviera et ce avec un regard particulier sur les personnes toxicodépendantes. En 
effet, il est évident que l’absence de logement amène une dégradation de la situation des personnes 
vulnérables sur les plans de la santé somatique et psychique ainsi que des complications sur le plan 
administratif. Nous avons relayé nos préoccupations aux autorités ainsi qu’aux différents partenaires 
du réseau. Après plus d’une année de travail, les autorités de la Riviera et Caritas ont annoncé la 
naissance d’un hébergement d’urgence pour le début 2009 ainsi que le projet de logements 
accompagnés dans un second temps. Nous nous réjouissons de ces nouveaux outils qui offriront un 
répit aux personnes sans domicile fixe et à ceux dont le logement reste très précaire.1 
 
Réagir au changement de modes de consommation 
De plus en plus de consommateurs privilégient des modes de consommations perçus comme moins 
invasifs et moins stigmatisants que l’injection. Ainsi, le sniff ou le « dragon chase » sont davantage 
répandus. Ces consommateurs sont peu accessibles, car ils ne viennent pas chercher de matériel 
stérile d’injection et nous n’avons donc pas l’opportunité de faire passer les messages de réduction 
des risques liés d’autres types de consommation. Nous relevons également des difficultés à atteindre 
et à être accessibles pour des populations « cachées ». En effet, nous pouvons identifier trois types de 
consommateurs qui ne recourent que peu au dispositif toxicomanie, mais qui occasionnent un coût 
économique et social : les très jeunes consommateurs, les consommateurs festifs (en milieu 
nocturne) et les consommateurs insérés. 
 
Nous devons urgemment imaginer de nouveaux moyens de rendre accessibles les messages de 
prévention et de réduction des risques et ce de manière coordonnée au niveau cantonal. C’est bien 
dans cette perspective proactive que nous avons constitué une coordination des centres d’accueil bas 
seuil (Zone Bleue-Nord vaudois, Entrée de Secours-Ouest vaudois, Fondation ABS-Centre du canton 
et ACT-Est vaudois). Une coordination de professionnels qui puisse remplir le rôle de caisse de 
résonance de pratiques et de réflexions ainsi qu’une force de propositions et un partenaire pour les 
pouvoirs publics, et particulièrement pour le Service de Santé Publique. 
 
Pour terminer, au vu de la dégradation de l’environnement socioéconomique (au-delà de la crise 
financière mondiale, les différentes révisions des assurances sociales (LAI et LACI particulièrement) 
visent à l’économie de la protection des citoyens) il nous faudra pour 2009 de la rigueur, du 
professionnalisme, de la visibilité, de l’énergie et de l’imagination pour pouvoir encore davantage 
adapter nos réponses face aux situations toujours plus complexes rencontrées par les bénéficiaires 
d’ACT. 
 
Je vous souhaite une bonne lecture et à l’année prochaine. 
 
 
 Cédric Fazan, directeur 

                                                
1 A l’heure où vous lirez ces lignes, le « Hublot », inauguré le 27 avril 2009, aura ouvert ses portes. 
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4.1                                                 Le Centre  

                                                                                           
Accueillir, prévenir, orienter et accompagner. Quatre verbes qui ornent nos plaquettes et guident nos 
actions socio-éducatives. Si l’ensemble des collaborateurs assument les plages de permanence, pour 
assurer un cadre susceptible d’offrir des prestations de qualité en rapport avec ces quatre intentions, 
le centre d’accueil à bas seuil d’ACT peut s’appuyer sur l’expertise de Francesca Arnesano, 
éducatrice spécialisée, et de Cherazade Teffay, infirmière. 

           
 
 
2008, au Centre c’est : 
 
Des bénéficiaires 
 

• 206 dossiers ; 62 femmes et 144 hommes, seul-e ou avec charge de famille 
• 8'770 passages de personnes concernées par la dépendance et/ou par des problèmes de 

précarité sociale 
• 1 personne sur 4 a entre 25-35 ans. La moyenne d’âge se situe aux alentours de 35 ans 

(25-35 ans pour les femmes et 35-45 ans pour les hommes) 
• 1 personne sur 10 a moins de 25 ans 
• 90% sont établis sur le canton de Vaud et 80% proviennent des localités de la Riviera 
• 5% sont sans domicile fixe (nous estimons à ~ 20% les personnes en logement précaire) 
• 47% d’entre eux vivent du Revenu d’Insertion, 36% de rentes de l’Assurance Invalidité, 

9% ont un emploi (malheureusement souvent précaire), 5% bénéficient des indemnités 
de l’Assurance Chômage, 2% « sont à l’AVS » et 1% vivent du soutien de la famille 
(conjoint ou parents) 

 
Des prestations 
 

• Prestations « bas seuil » : 
§ 6'662 accueils 
§ 106 douches et 303 lessives 
§ Plus de 2'000 repas communautaires et 3686 cornets d’aide alimentaire 
§ 30 soins de base 
§ 148 échange de matériel stérile d’injection et dispensation de message de 

réduction des risques spécifiquement liés à la consommation de 
psychotropes 

 
• Prestations socioéducatives : 

§ 1’055 entretiens individuels, de couple et de famille 
§ 34 entretiens de réseaux formels avec les partenaires socio-sanitaires, 

administratifs ou judiciaires 
§ 535 apprentissages administratifs et 337 aides à la gestion financière 
§ 155 informations et orientations sur le dispositif socio-sanitaire, 

administratif ou judiciaire 
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Et c’est aussi pour 2008 : 
 

• Des événements communautaires clés : 
§ La Journée Internationale de la Femme (8mars) 
§ La mobilisation en faveur de la révision partielle de la LStup (11 novembre) 
§ Le 1er décembre 2008, journée de solidarité avec les malades atteints par le 

VIH/SIDA et leurs proches 
§ Noël et Nouvel An 

 
 
 
 
 
Les stagiaires HES  
 

                   
 
La formation est essentielle au sein de l’institution. Chaque collaborateur-trice est encouragé-e à la 
formation continue. Dans la même logique, chaque année, ACT accueille et offre un espace de 
formation pratique à deux stagiaires HES. Ils sont accompagnés durant leurs vingt-deux semaines de 
stage par l’ensemble de l’équipe et plus particulièrement par leur Praticien Formateur HES, Patrick 
Dolt. 
 

• Laurence Bertholet, de la HES-SO de Sion, a effectué son dernier stage pratique du 4 
février au 11 juillet 2008. 

• Elise Jermann, de l’EESP HES-SO de Lausanne, a effectué quant à elle son premier 
stage pratique du 1er septembre 2008 au 30 janvier 2009. 

 
 
 
 
La remplaçante  

 

                                                         
 
Remplaçante du 15 avril au 31 août, Corinne Steffen, a été le joker dans notre équipe de cette année. 
Infirmière en psychiatrie, elle a rapidement créé le lien avec les bénéficiaires et les membres de 
l’équipe. Son professionnalisme et surtout son imagination et son enthousiasme ont initié un vent de 
création dans les murs du centre. Les mandalas des usagers ornent encore les locaux et témoignent 
qu’il n’est pas obligatoire d’avoir un grain de folie pour travailler à ACT, mais que ça aide… 


